Certificacion
Concedida a
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Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA'Y
BIENESTAR DE PACIENTES ONCOLOGICOS Y SU ENTORNO.
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Numero del Certificado: ES143703 -1
Aprobacion original: 25-03-2024
Auditoria de certificacion/renovacion: 23-02-2024
Caducidad del ciclo anterior: NA
Certificado en vigor: 25-03-2024
Caducidad del certificado: 14-03-2027

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion
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ANEXO 1

Sy fmaec POLITICA DE CALIDAD -

9.02.2024

La FUNDACION MALAGUENA DE ASISTENCIA A ENFERMOS DE CANCER, FMAEC, nace como entidad sin
animo de lucro en el afio 2001 gracias a un grupo de personas, que sensibilizados con las personas que sufren esta
enfermedad ponen en marcha este proyecto de apoyo emocional y juridico, con el objetivo de ofrecer asistencia
psicoldgica v apoyo social a los pacientes de cancer y a sus familiares, y asi incrementar su calidad de vida,
disminuir el impacto de la enfermedad y favorecer su adaptacion.

Desde entonces FMAEC ha ido creciendo con el apoyo de personas particulares, empresas privadas, v
publicas que han creido en nuestro trabajo v han contribuido a que esto sea posible.

Actualmente FMAEC, cuenta con un consolidado equipo de profesionales en psicooncologia y forma parte de
la Unidad de Onco-hematologia, Unidad de Radicterapia, Hospital de dia v Cuidados Paliativos del Hospital
Universitario Virgen de la Victoria de Malaga.

Ademds, pertenece como entidad colaboradora en el Méaster de Psicologia Clinica y Salud de la Universidad
de Mailaga, Oficina del Voluntariado de la Universidad de Mélaga, Plataforma de Voluntariado de Andalucia y
Malaga v a la Agrupacién de Desarrollo Unidos Contra el Cancer de Mélaga.

En FMAEC, con la vocacidn de mejorar nuestra asistencia a los enfermos de céncer, hemos realizado una
apuesta decidida por la calidad en el dmbito de nuestra actividad, la cual tiene como objeto, la GESTION
INTEGRAL DE PROYECTOS PARA LA MEIORA DE LA CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR DE PACIENTES ONCOLOGICOS
Y SU ENTORNO, para lo cual hemos definido e implementada un sistema de Gestién basado en la norma UNE EN
ISO 9001 como pilar central para la mejora continua y para la satisfaccién de nuestros usuarios y otras partes
interesadas.

En consonancia con dicho Sistema de Gestién de Calidad, Ia Presidencia de FMAEC ha definido la presente
Politica de Calidad, en la cual se compromete a:

v Revisar de forma periddica las cuestiones externas e internas que pueden afectar al logro de los resultados
previstos en nuestro Sistema de Gestidn.

Revisar de forma periddica las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y otras partes interesadas.
Revisar de forma periddica los riesgos y oportunidades y las acciones para abordarlos y controlarlos.

Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos como los niveles de calidad establecidos en
nuestro Sistema, asumiendo de este modo un compromiso de mejora continua.

Utilizar métodos de acompafiamiento acordes para conseguir el bienestar de nuestros pacientes y familiares.
Dotarnos de profesionales y voluntariado con vocacién de ayuda y acompafiamiento a los pacientes y sus
familiares.

Evaluar continuamente nuestro servicio, para controlar y reforzar todos los puntos de mejora que se
identifiquen.

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y sus familias, en el ambito de nuestra actividad.
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El Sistema de Gestién de la Calidad y el compromiso establecido en esta Politica de la Calidad, es aplicable a
todas las personas que forman parte de la organizacién de manera que cada persona es responsable de su
consecucion, en funcién de las tareas gue realiza y los cometidos que le son asignados.

Por todo lo anterior, la Presidencia, se compromete a mejorar de forma continua la eficacia del Sistema de
Gestidn de Calidad mediante las revisiones periddicas del mismo y el establecimiento y seguimiento de objetivos y
metas de calidad.

Esta Politica de Calidad cuenta con el TOTAL COMPROMISO de la Presidencia, y es comunicada en todos los
niveles de la organizacidn, una vez aprobada, v se mantendra al dia en la organizacién.
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